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EL 16 % DE LAS COMUNIDADES DE PROPIETARIOS TIENE MOROSOS

e EI 65,8 % de los edificios espafioles alberga varias viviendas

e Crecen los impagos de cuotas y derramas: 6 puntos en un afio

¢ Administradores de fincas y vecinos temen que se paralice la gestion de las Comunidades

e Por menos de 1 euro al mes por vecino, las Comunidades pueden acceder a una
resolucion rapida y efectiva

El 65,73% de los hogares espafioles comparte espacio, alegrias y penas con sus vecinos, es decir, se
sitia en edificios con méas de una vivienda. Si a ellos se suman el 19,48% que reside en adosados o
pareados, suben hasta el 85,21 % quiénes viven las preocupaciones en comunidad.

Pero muchas veces las contrariedades vienen causadas por los propios vecinos. De hecho,
segun la Gltima Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) del Instituto Nacional de Estadistica, el
problema mas sufrido por los hogares espafioles es el de los ruidos, producidos por sus vecinos
0 procedentes por de la calle: una traba a la tranquilidad que afecta al 21,8% del total.

Ademas, el 5,9% de los hogares sufrié escasez de luz natural en su vivienda en 2008. Respecto
a la zona donde esta ubicada la vivienda, el 13,2% padeci6é contaminacion u otros problemas
medioambientales y el 15,4% de los hogares se vio afectado por la delincuencia y el
vandalismo. (Datos al final del documento)

Los problemas de vivir en Comunidad

Y es que vivir en comunidad tiene compensaciones, pero también trae aparejados muchos
contratiempos. Y no hablamos sélo de vecinos ruidosos, también de otras incidencias que
afectan aun mas a la convivencia y generan conflictos en el seno de la Comunidad.

Algunas en claro incremento como consecuencia de la actual coyuntura. Como es el caso de los
morosos: hasta el 16 % de las comunidades sufren el impago de cuotas o derramas por parte
de uno o varios vecinos. Un porcentaje que, segun el estudio realizado por Arrenta, se situaba
en el 10% en el ejercicio 2008 y que ha ido aumentando mes a mes a lo largo de 2009.

El estudio de evolucion de conflictos en Comunidades confirma que el impago de cuotas o derramas
sigue siendo el problema més habitual, en concreto, representa el 59% del total. Le siguen las obras
no consentidas (15%) y la instalacién de ascensores y aires acondicionados (6%6). En concreto:

. p . Reclamaciones
Tipologia de conflictos (%)
Impago de cuotas o derramas 59
Obras no consentidas 15
Determinacion de elementos comunes /privativos 11
Instalacion de ascensores y aires acondicionados 6
Desacuerdo con obras y reformas generales acordadas en Comunidad 4
Humos y malos olores 3
Garajes, piscinas, zonas ajardinadas y zonas comunes. 1
Otras 1

Fuente: Arrenta

Los administradores de fincas y los propios vecinos se enfrentan dia a dia a estos obstaculos no sélo
para la buena convivencia, sino también para la resolucién de otras circunstancias: comunidades que
ante la falta de cobro de todas las cuotas carecen de liquidez para acometer obras, demora y
complejidad de los procesos para cobrar los impagos o poner fin a los enfrentamientos...; para colmo,
el incremento de la conflictividad en las Comunidades aumenta el atasco judicial y los plazos para
resolver los conflictos se alargan a méas de un afio. Quebraderos de cabeza que en muchos casos no
se sabe como resolver y que hacen temer una paralizacion de las actividades en el edificio afectado.
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Soluciones rapidas, efectivas y econémicas

Arrenta, Asociacion para el Fomento del Alquiler y Acceso a la Vivienda, puso en marcha a principios
de 2009 una herramienta para ayudar a las Comunidades de Propietarios a resolver, via
arbitraje, todos los conflictos, especialmente los impagos de cuotas o derramas.

“El arbitraje se configura como la mejor alternativa, ya que es rapida, econdmica y eficaz: se
obtiene un laudo o sentencia firme en un plazo de 60 dias para los impagos de cuotas y en
menos de 4 meses para otros problemas. Esta agilidad permite el ahorro de 6 meses de media
en comparacion con acudir a los juzgados”, explica Carlos Ruiz, gerente de Arrenta.

Para utilizar este servicio tan sélo es necesario aprobar en Junta de Vecinos, por mayoria
simple, una clausula arbitral que permitira resolver por esta via los conflictos que puedan
ocurrir. Y si ocurren, obtener soluciones rapidas y sencillas.

Ademas, resulta muy econémico: por menos de 1 € al mes, 6 75 céntimos, cada vecino tendra
la tranquilidad de que su Comunidad podra recurrir al arbitraje y solucionar de forma rapida
esos problemas (el coste es de 9€ anuales por cada propietario).

Claves de ARRENTA COMUNIDADES

Cada dia son mas los Administradores de Fincas que optan por esta opcién, empezando por los
asociados a las principales redes del sector, como LDC, Fincadelia, Eti, Fincas Blanco... que han
apostado por utilizar una herramienta efectiva que les facilita la gestion de las Comunidades
que forman su cartera de clientes.

Pero también las Comunidades que se auto-gestionan escogen una formula que les facilita todo
el proceso, sin preocuparse de qué hacer, como... s6lo tienen que esperar el resultado.

Arrenta Comunidades se esta convirtiendo en el mejor aliado de los Administradores de Fincas y
los Vecinos de Comunidades en las que se hayan generado conflictos, principalmente debido a:

o Efectividad. Se dicta un Laudo Arbitral, que tiene el mismo valor que una sentencia
firme, de obligado cumplimiento. Si la parte condenada no cumple voluntariamente, se
ejecuta el Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia —igual que una Sentencia judicial-.

e Rapidez. El beneficio del arbitraje es claro: acorta la fase declarativa hasta obtener el
Laudo, mientras que en los juzgados se tarda entre 6 u 8 meses en obtener Sentencia.

e Asistencia juridica gratuita. El servicio cubre el arbitraje, ademas de abogado y
procurador en el caso de que el Laudo necesite ejecucion forzosa.

DATOS
Tipo de Viviendas en Espafia
Total Total % Viviendas % Viviendas | % Viviendas
(%0) en Propiedad de Alquiler enCesion
Vivienda familiar 564.250 | 34,03 86 5,2 8,8
Independiente 241.260 | 14,55 86,7 4,7 8,6
Adosada o pareada 322.990| 19,48 85,4 5,9 8,9
Edificio con méas de una vivienda 1.089.950 | 65,73 80,3 14,6 51
Con menos de 10 viviendas 322.210| 19,43 70,5 21,4 8,1
Con 10 viviendas o0 mas 767.740| 46,30 84,4 11,7 3,9
No consta 3.850 0,24 51,1 27,3 21,6
Total 1.658.050 100 82,2 11,4 6,4

Fuente: INE
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Hogares que sufren determinados problemas por CCAA

Ruidos
producidos Delincuenciao | Contaminaciény Luz natural
Problemas por vecinos o vandalismo otros problemas insuficiente
% procedentes ambientales
de la calle

Andalucia 19,5 15,1 10,9 6,4
Aragoén 13,6 11,4 8,5 4,8
Asturias 17,0 6,2 10,7 3,1
Baleares 26,1 20,7 14,6 7,4
Canarias 23,1 12,9 15,0 5,4
Cantabria 13,2 5,9 10,8

Castilla y Ledn 18,6 10,9 8,2 5,2
Castilla-La Mancha 19,0 11,7 8,4 5,9
Cataluna 22,1 17,3 16,5

Comunidad Valenciana 32,6 21,9 19,0 7,6
Extremadura 19,0 7,9 6,0 4,9
Galicia 13,8 8,3 10,6 5,2
Madrid 26,3 23,3 15,6 4,9
Murcia 13,6 10,3 6,8 3,7
Navarra 14,6 6,6 4,7 3,1
Pais Vasco 22,9 9,4 16,0 4.2
La Rioja 15,8 7,8 9,8 3,3
Ceuta y Melilla 29,1 1 10,3 6,3
Total 21,8 15,4 13,2 5,9

Fuente: INE

Nota para el editor

Arrenta, Asociacion para el Fomento del Alquiler y Acceso a la Vivienda, tiene como principal objetivo fomentar el uso
de herramientas y garantias para el acceso a la vivienda, ya sea a través de la compra o del alquiler, y la resolucion de
conflictos en Comunidades de Vecinos. Arrenta da respuesta inmediata a las exigencias y necesidades de los
propietarios e inquilinos y aporta ventajas y valor afiadido a los profesionales inmobiliarios.

Las herramientas para lograrlo son:

e Arbitraje de Derecho. El arbitraje es una herramienta rapida, econémica y eficaz, dado que se obtiene un
laudo (sentencia firme) en un plazo rapido. Esta agilidad permite el ahorro de 6 meses de media en
comparacién con acudir a los juzgados.

e Garantia de Rentas. A través de la empresa Paragon Advance Espafia se proporciona la cobertura de seis
meses de rentas a partir del segundo mes de impago y los costes del procedimiento cuando exista un impago.

e Garantia Compra Segura. La experiencia y los resultados de Caser Seguros para garantizar durante 20 afios
las condiciones legales de la vivienda adquirida.

Arrenta cuenta con teléfono gratuito de asesoramiento 900 100 808
Més informaciéon en www.arrenta.es
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